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CappKaj:

1. Unm n noapyyje npumeHe

2. PedepeHue v Bese ca 0CTa/IMM AOKYMEHTUMA
3. Mojmosu, gedrHnumje n ckpaheHuue

4. Onnc akTUBHOCTU

5. OgrosopHocTh 1 oBnawhera

6. Mpnnosun

1. Uuss m nogpyyje npumeHe

LUnu/b oBe npoueaype je ga geduHuwe ynpaB/bakbe MPUroBopuMma U Kanbama (y Aa/bem TEKCTy:
PEeKAAMayujama) KOPWUCHWKA Of, MOMEHTA MpUMakba, €BUAEHTUPaHba, pasmaTpakba, pellaBakbe A0
n3paje roamlitber 3BeLlTaja 0 NPMroBoOpMMa U1 Kanbama.

OBa npoueaypa npumerbyje ce Ha cse npouece KOHTPOAHOr Tena Koje yTM4y Ha 3a40B0/bCTBO KOPUCHUKA
npoussoga v ycnyra KoHTposiHor Tena.

2. PedepeHue M Bese ca OCTaIMM AOKYMEHTUMA

Lndpa/o3Haka AOKYMeHTa Hasune goKymeHTa

RU-QMS-KT-2 PagHo ynyTcTBO 33 yNpaB/batbe MMOBUHOM KOPUCHMKA

3. NMojmosu, gepuHnuymje n ckpaheHmuye

TepmuH - nojam/ckpaheHmua Tymaverse
. npeacTaB/ba NPUroOBOP UM Kanby KOPUCHUKA 360r
Pexknamayuja pea P P ¥ Kop
Hecaobpa3HocTU/HeycarnaweHocTn pobe nau ycayre
Mbuz060 M3pas3 He3a0B0/bCTBA, OCMM Kanbe, 6uno Koje ocobe naM opraHnsaumje KOHTPOJTHOM
p P Teny y Be3u ca akTMBHOCTMMA TOT TeNa, Ha KOju Ce 04YeKyje 0Arosop
)Kan6a 3axTeB AaBaolUa npeamMmeTa KOHTPO/InCaka Te/ly Aa TO Te/10 NOHOBO Pa3MoOTpPU O4/TYKY

KOjy je JOHeNOo y Be3u ca TUM NpeameTom

4. Onuc aKTUBHOCTH
Ynpas/barbe peknamaumja ogsmaj ce Kpos dase:
1. Mpujem peknamaumje ogH. NnpUrosopa U xanbe

TOKOM MAK NO 3aBPLUETKY KOHTPO/IMCatba KOPUCHUK MOKEe M3pasuUTh peknamaumjy (npumeaby, npurosop, xanby)
Ha ycnyry KoHTpoAaHor Tena. KOPUCHMK MOXe MCKasaTWM peknamauunjy yCMeHum nytem (pasrosop, TenedoHCKu
no3uB), MMCaHUM MyTem (e-Maus, peKkNamalMoHN 3anncHKK). CBaKM 3anocneHn Ay»KaH je Aa UCTOr MOMEHTa Kaaa
NPYMK peKNamaumjy UCTy eBUAEHTUPA.
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3a peKknamauuje Npum/beHe YCMEHWM MyTEM WUCNyHaBa Ce PeKNamauMoHu 3anucHUK y KT 33 KOHTpoaucawe
BaTporacHe onpeme OBR-QMS-KT-3.01. Cee peknamauuje ynoxKeHe o4, cTpaHe KopucHuka ycnyra KT esnaeHTtupajy
ce y obpacuy EBnaeHumnja peknamauuja y KT 3a KOHTpoaiMcame BaTporacHe onpeme OBR-QMS-KT-3.02.

2. O6papa peknamaumja ogH. NPUroBopa M xanbu

TexXHMYKN PYKOBOAMANAL, KOHTPOHOT TeNa AyXaH je Aa npernefa CBakM pekaamalMoHM 3anucHKK. Y caydajy ga 'y
NCTOM HUCY EBUAEHTUPAHM CBM NOTPEDOHU NOAALM KOHTAKTMPA Ca CTPAHKOM KOja je yNoXKuAa peknamaumjy Ha pag,
KoHTposnHor Tena. TeXHWYKM PyKOBOAMANAL, KOHTPOAHOr Tena obpahyje cBakM MpuMM/beHy peKknamauujy u gaje
MUCaHW OArOBOP KOPUCHUKY HA YNIOXKEHY peknamaumjy y3 AeTasbHo objawrerbe ogrosopa (6e3 ob63mpa ga am ce
peknamaumja npuxsarta uam oabuja).

Y cnyyajy Aa ce KOHTPOAOM MOTBPAM Aa je peknamaluja KOPUMCHMKA OCHOBaHa (peknamauuja ce npuxeaTa of
cTpaHe KoHTpo/iHOT Tena) y 04roBopy Ha pekaamaumjy noTpebHo je HaBeCTU HauMH U POK peluaBatba peknamaumje.

MprmMm/beHEe peKknamalmje ce rpynuily y Tpu oCHOBHeE rpyne:

a) Pekamauuje Koje ce ogHOCe Ha pe3yaTaT KOHTPO/IMCakba

6) Peknamaumje Koje ce oaHOCe HA 3anoC/ieHe Yy KOHTPOAHOM Tenly (onxohere Npema KOPUCHWUKY, 3Harbe
3aM0C/EHMX, aXKyPHOCT..)

u) Pekamauuje Koje ce ogHOCe Ha Bpeme UCMOoPYKe YTOBOPEHOT NPOn3BoAa AN ycayre

a) OcTtane peknamaumje.

Pewere peknamaumje 3aBMCKU 04 rpyne KOjoj peknamaumja KOPMCHMKA Npunaga. [JoroBop O pellery peKklamaumnje
3ajefHo AoHOCce TEXHUUYKM PYKOBOAMAAL, KOHTPOHOT Tefla U ANPEKTOP APYLUTBA.

Heka og moryhux peluerba peknamaumje KOpUCHWMKa cy: PUHAHCUjCKO obeluTehere KOPUCHWMKA, MOHaB/bakbe
ycyre npysKeHe KOPUCHUKY 1 ApYTu.

TexHNYKN pyKosoAnnal, KOHTPOJIHOT TeNa AYyXaH je Aa Ha KBapTa/lHOM HUBOY Ha4uUHWU npernen cBUX NpMM/beHnx
peknamaumja, npeacTaBM yAeo OCHOBaHMX peKknamalMmja M UCKaxke npoueHTyanHo ydewhe cBake rpyne
peknamaumja y ykynHom 6pojy 1 yTBpAM Y3pOK HacTajakba peknamaupmja.

KBapTanHa aHanM3a NpUM/bEHMX PeKNamaumja Mma 3a Un/b Aa yHanpeau pag KT M noKkaxe y3poKe HacTajarba
peknamaumja, a CaMmuM TUM KPO3 NOKpeTakte KOPEKTUBHUX Mepa UAN KOpeKLMja AoBeae A0 CMatberba Bpoja HoBMX
peknamaumje.

fognwn msBewTaj 0 peknamauyjama OBR-QMS-KT-3.03 npeactaB/ba CymumpaHe NoAaTKe O peKnamaumjama
KOPUCHMKA MO KBapTaanma. TEXHUUYKM PYKOBOAMNAL, KOHTPOMHOT TeNa AyXaH je Aa nopeg u3page oBor U3BeLWwTaja
03 W Npepsior KOPEKTUBHUX MepPa 3a CMatberbe Bpoja Kanbm KopUCHUKA.

Foanwmmn V|3BeLUTaj [0} peKnamau,Mjarv\a npeAcTaB/ba yaa3HM eNeMeHT 3a NpencnuTuBame o4 CTpaHe PykoBoacTsa.

5. OaroBopHoCTU 1 oBnawhemwa

CBaKu 3anocneHn y KOHTPONHOM Teny Ay»KaH je ga 6naroBpemeHO eBUAEHTUPA CBaKy peknamalujy KOPUCHWKA
Koja my ce ynyhyje. O4roBopaH je 3a TaYHOCT YHeCeHUX NoAaTaka y peknamaumoHu 3anncHUK.

TexHuuYKM pyKkoBoamnay, KOHTPONHOr Tesla oAroBopaH je 3a 6/1aroBpemeHo AaBatbe 04roBOPa KOPUCHMLMMA U 33
06jeKTMBaH NPUCTYN NPU AOHOLEHY OAJTYKe O OArOBOPY HA Peknamaumjy.

MpencTaBHUK PYKOBOACTBA 3@ KBAJIMTET M TEXHUYKM PYKOBOAMIAL, KOHTPOJTHOT Te/la O4TOBOPHM CY 33 AOHOWeHe
pelwera Ha peknamauujy KOpUCHMKa. HbMxoBa je oAroBopHOCT H6p3nHa pelerba peknamauumja u obewTtehere
KOPWCHUKA.

Y cnyyajy ga 3anocnaeHu nocTyne y CynpoTHOCTM ca NPeTXo4HO HaBeAeHum, cmaTpahe ce 4a cy NPeKpLmMan pagHy
obaBesy 1 mory 6UTN GUHAHCUjCKM CAHKLMOHMCAHM.
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6. Mpuno3su

> PexknamaumoHu 3anncHnk OBR-QMS-KT-3.01
> EBmaeHumja peknamaumja OBR-QMS-KT-3.02
> TloauwK n3BelwTaj o peknamaumnjama OBR-QMS-KT-3.03

U3paduo:

lpeanedao:

Odobpuo:

®dyHKyuja:
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Momnuc :
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